et

Gostergeler, projenin gesitli diizeylerinde gergeklestirecegimizi belirttigimiz iglerin etkilerinin nasil 6lgtilecegini belirtirler.
Gostergeler, elde ettiginiz sonuglari géstermek iizere kullanacaginiz niceliksel verilerden olugur. Projenin amaci ve so-
nuglarinin dogrulanabilir ve 6lgllebilir sekilde tanimlanmasini saglarlar. Amag ve sonuclarla gostergeler arasinda dogru-
sal bir neden-sonug iliskisi yoktur. Gostergeler, ayni zamanda dordiinci bolimde ele alinacak olan izleme ve degerlen-
dirme icin de temel olustururlar.

Basari gostergeleri nedir?

Dolayisiyla agagidaki sorularin cevaplar gostergelerde bulunacaktir:

* Genel hedefimize katkida bulundugumuzu bagkalarina da ispatlayabilir miyiz?
* Proje amacimizi gerceklestirdik mi?

* Gergeklestirdiklerimiz istedigimiz etkiyi yaratti mi?

Basari gostergeleri olusturmanin yontemi

Planlama asamasinin timi gibi gosterge olusturma 6-7 kisilik bir planlama grubu tarafindan yapiimalidir.

Adim adim basari gostergeleri olusturma

Projelerin yonetilebilir olmasi icin olgtlebilir olmasi gerekir. Yukaridaki sorulara cevap verebilmek ve yapilanlari dlcebil-
mek icin gostergelerin nicelik, nitelik ve zaman ! icermesi gerekir.

Temel olarak gostergeler dort adimda olusturulur. Proje amacinin basari gostergelerini olusturmakla baslarsak:

Adim 1: Projenin amacini alin:
— STK’larin kapasitelerini artirarak daha etkin calisabilmelerini saglamak.

Adim 2: Nicelik (miktar) ekleyin:
— Istanbul ve cevre illerden gelen 150 katilimeinin, STK’larin kapasitelerini artirarak daha etkin calisabilmelerini sagla-
mak.

Adim 3: Nitelik ekleyin:

— Istanbul ve gevre illerden 150 katiimcinin, STK’larin 6rgiit ici isleyisi, diger sektérler ve kurumlarla olan iligkileri ve
belirledikleri amaclarini gerceklestirmek konularinda kapasitelerini artirarak, STK’larin daha etkin calisabilmelerini sag-
lamak.

Adim 4: Zaman ekleyin:

— Iki yil iginde, Istanbul ve gevre illerden 150 katilimcinin, STK’larin 6rgit ici isleyisi, diger sektdrler ve kurumlarla olan
iligkileri ve belirledikleri amaglarini gergeklestirmek konularinda kapasitelerini artirarak, STK’larin daha etkin calisabilme-
lerini saglamak.

1 Bazi kaynaklarda gostergelerin yer ve hedef grup da belirtmesi gerektigi sdylense de bu kitapta, yer ve hedef grubun 6nceki analizlerde acikca
belirlendidi kabul edilerek, sadece nicelik, nitelik ve zaman iceren gostergeler iretilecektir.
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Proje gostergeleri SMART olmalidir

Buraya kadar olusturdugunuz proje amaciniz géstergesi nitelik, nicelik ve zaman diginda, belirli, maliyeti ulagilabilir ve yo-
netilebilecek uygunlukta olmalidir. Bir bagka deyisle SMART olmalidir.2

JRIBHLER

Bagari gostergelerinin olugturulmasinda kargilagilan riskler ve guclikler I

Niteliksel degisimlerle ilgili géstergelg_ri olusturmak daha zor olabilir. Bu durumda degisimin yaratacadi sonuglarla
ilgili olarak gostergeler kullanilabilir. Ozellikle yasam kalitesini artirmak, bilinclendirmek, farkindalik yaratmak gibi
amaglar ve ciktilar igin bu yontem kullanilabilir. Bu gibi proje amaglari ve ciktilari tanimlandiinda asagidaki soru so-
rulmalidir:

Bu degisim sonucunda, dzellikle hedef grupta, ne gibi davranig degisikliklerinin olmasini bekliyoruz?

Ev ici siddet konusunda farkindaligi artirmayi amaclayan hir projede gostergeyi tanimlayabilmek icin, farkindaligi
artmis olan kadinlarin davraniglarinda ne gibi degisiklikler olacagini tartismak gerekir. Ayni sekilde stirdrulebilir
kalkinma konusunda yerel halkin bilinglenmesinin amaglandigi bir projede de, bu konuda bilinglenmis olan yerel hal-
kin davranislarinda olusabilecek degisiklikler tartisimalidir.

Asagidaki ornekte yasam kalitesini artirma amacinin gostergeleri hedef grup tarafindan tanimlanmistir.

JURNERIOL

Bir koyde yasayanlarin yasam kalitesini artirmayi hedefleyen bir projede, proje amacinin gdstergeleri, kdyde yasa-
yanlar tarafindan belirlenmigtir. Buna gore kdyde yasam kalitesinin arttigini asagidakiler gosterecektir.

3 sene iginde:

— Koydeki evlerin en az %70’ tugladan yapilmis olacak.

— Enaz %40’ inin catilari demir kapli olacak.

— Genelde rastlanan hastaliklarda (dizanteri, cinsel yollarla bulasan hastaliklar, vb.) %90 oraninda azalma sagla-
nacak.

— Toplulugun %90’ yerel vergilerini 6deyebilir hale gelecek.

Kaynak: DFID, 2002

2 (SMART §-Ozgiil; M-Olgilebilir; A-Ulagilabilir; R-Gercekgi; T-(Siireli). SMART’lastirma igin 7. Derse bakiniz.
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JRILER 1T

Bagari gostergelerinin olugturulmasinda kargilagilan riskler ve guclukler II

Gostergelerin aglk, birbirinden bagimsiz ve basit olmalari gerekir. Nesnel olarak dogrulanabilir olmalari, bir gdster-
geyle ilgili bilginin bagkalari tarafindan da elde edilmesi durumunda, ayni seyleri ortaya koyacaginin ifadesidir. Ni-
telik belirten gostergelerde bu biraz daha zor olsa da, yukarida agiklandig sekilde birkag farkli gostergeyle nesnel
sonuclar elde edilebilir. Gostergeler ayni zamanda gergeklestirilmek istenenlerin ne kadarinin gerceklestigini gos-
terecek gerekli sayida bilgiyi icermelidir.

Ozellikle nitelik iceren gostergelerin belirlenmesinde, paydaslarin katiimi 6nemlidir. Yaratiimak istenen degisimi na-
sil dlgecegimiz konusunda, paydaslarin proje ekibinden daha ok bilgisi ve deneyimi olabilecegi gozéninde bulundu-
rulmalidir. Yaratilacak degisimle ilgili olarak kadin ve erkeklerin farkl algilari ve deneyimleri olabilir.

Bazi donusumleri olcebilmek icin proje stirecinden dnce toplanmig verilerin olmasi gerekebilir. Boylelikle yaratilan
degisim hakkinda daha agik bir karsilastirma olanagi dogar. Ornegin belli bir bolgede hastalikli kigilerin sayisi bilin-
miyorsa, bu konuda yapilacak bir galismayla yapilan iyilestirmenin olciilebilmesi igin, ise dnce bu konuyla ilgili veri
toplamakla baslanmalidir.

Asamali olarak gelisme kaydedilen projelerde ise bazi ara gdstergeler kullanmak faydali olabilir. Ornegin bir mikro-
kredi projesinde, verilen kredilerin %20’sinin 6 ayda, %50’sinin 12 ayda ve %100’iin{in 18 ayda geri 6denmesi gi-
bi asamali bir gosterge olusturulabilir (DFID, 2002).

Mantiksal ¢ercevenin farkl dizeylerinde gostergeler

Mantiksal gergeve matrisinin birinci stitununda bulunan genel hedef, proje amaci ve tim giktilar icin ayri ayri bagari gos-
tergeleri olugturulmali ve ikinci stituna yerlestirilmelidir.

Katkida bulundugunuz degigimin
gergeklestigini ne gosterir?

Genel hedef diizeyinde gostergeler:

Genel hedef diizeyinde gostergeler, sizin projenizle beraber baska proje ve programlarin katkida bulundugu degisimleri
ifade eder. Bu nedenle bu diizeydeki gostergeler, projenizin tek basina yarattigi etki degil, katkida bulundugu degisimle
ilgilidir. Bu dlizeyde tanimlanacak gdstergeler projenizin yaratacadi stirdiriilebilir sonuclara isaret eder (CIDT, 2002).
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Proje amacimizin gergeklestigini
ne gosterir?

Proje amaci diizeyinde gostergeler:

Proje amaciniz, projeyi gerceklestirmenizin temel nedenidir. Uretilen sonuglar araciligiyla proje amaciniza ulagacaginiz
varsayllmaktadir. Dolayisiyla bu diizeyde gdstergeler, amacinizin gergeklestigini kanitlayabilecek gostergeler olmalidir.
Ornegin hedef grubunuzun davranislarinda veya kuruluslarin isleyisinde olusan degisiklikler gibi. Bu diizeyde iyi belirlen-
mig gostergeler, ciktilar diizeyindeki gostergelerin de daha iyi olmasina katkida bulunacaktir. Amag diizeyinde gosterge,
projenizin siirdiirilebilir yararinin ne oldugunu da ortaya koymalidir.3 Projeyle neyin elde edilecegini anlatmalidir.

Sonuglarin gerceklestigini
ne gosterir?

Sonuglar diizeyinde gostergeler:
Bu dlizeydeki gostergeler projeyi uygulayan ekibin sorumlulugundadir. Sonuglarin proje amacinin gerceklesmesini sagla-
yacagi varsayildigindan, bu diizeydeki gostergelerin olabildigince somut olmasi gerekir.

Faaliyetler diizeyinde matrisin ikinci siitununa yonelik yapilacaklar kaynak planlamasiyla 14. derste aktarilacaktir.
Proje amaci ve ¢iktilarla gostergeler arasindaki iligkiyi tartismak icin birkag ornek tzerinden gidelim:

* Proje Amaci: Belirlenen bolgede bedensel engellilerin sosyo-kiltirel yagama etkin katiimini arttirmak.
Gosterge: Sekiz ay stiren egitimler sonunda, egitime katilan 100 kisi sosyo-kiiltiirel hayata katildi.

Degerlendirme:

Yukaridaki gosterge nitelik, nicelik ve zaman icermektedir. Fakat gostergedeki “engellilerin sosyo-kiiltlrel hayata katili-
mi” yeterince iyi tanimlanmamistir. Dolayisiyla da proje amacindaki etkin katilimin nasil arttigi konusu aciklanmamakta-
dir. Sosyo-kiiltiirel hayata katilan engellilerin davranislarinda ne gibi degisiklikler olusur sorusu sorularak, bir gosterge
olusturulabilir.

3 Siirdiriilebilirlik konusuna 17. derste deginilecektir.



Ornegin gdsterge sOyle olabilir:

Sekiz ay siiren egitimler sonunda, egitimlere de katilmis olan 100 kisinin, en az %30°u sivil toplum kuruluslarina Gye ol-
du, %30u siyasi partilere lye oldu, %40’ kentte diizenlenen kiiltiirel faaliyetlere katildilar, %40 is bularak calismaya
basladi ve bdlgede giinliik gazete satislarinda %20 oraninda bir artig oldu.

* Sonug: Olusturulan bilgi kaynaklari ve yapilan faaliyetlerle yerel halkin siirdirilebilir kalkinma talebi artti.
GOsterge: Bir yil sonunda sirdrdlebilir kalkinmayla ilgili egitim faaliyetlerine 10 kdyden 300 kisi katild.

Degerlendirme:

Bu drnekte de gosterge zaman ve nicelik icermektedir. Fakat halkin siirdiiriilebilir kalkinma talebinin artip artmadigini,
egitim faaliyetlerinin katilimci sayisiyla gosteremeyiz. Bu faaliyetlere katilan kigilerdeki davranig degisiklikleriyle ilgili bir
gosterge ya da bu talebin arttigini gdsteren baska bir gésterge olugturulmalidir.

Ornegin gdsterge sOyle olabilir:

Bir yil sonunda egitim faaliyetlerine katilan 300 kisinin %40’ organik tarim yéntemlerini kullanmaya basladi. Bu iiriinle-
ri satmak (izere bir kooperatif kurma caligmalari bagladi. Yerel yonetimin bolgedeki sanayi tesislerini denetlemesi igin
baski olugturmak tzere bir dernek kuruldu.

* Sonug: Proje deneyimi, ilgili diger kisi ve kurumlarla paylagima agild.
Gosterge: Bir yil boyunca diizenlenen seminer, panel ve atolye galismalari sonucunda olusturulan bildirgeden 1000 adet
basildi.

Degderlendirme:

Kitaplarin basiimasi bir faaliyet olarak tanimlanabilir. Hazirlanan kitabin basiimasiyla 6zellikle deneyimin paylagiimasinin
hedeflendigi kesimlere gonderilmesi, paylagiimasi da ayni sey degildir. Paylagimla ilgili olarak baska bir gosterge olugtu-
rulmalidir.

Ornegin gdsterge soyle olabilir:

Bir yil boyunca diizenlenen seminer, panel ve atélye calismalari sonucunda olusturulan bildirgeden basilan 1000 kopya,
yerel ve ulusal basin, bolgedeki STK’lar, sendikalar, siyasi parti temsilcilikleri ve yerel yonetime gonderildi. %10 oranin-
da geri bildirim sagland..

* Sonug: Projenin yiiritlldGigi bolgede toplumsal duyarlilik artti.
Gosterge: Sekiz ay boyunca gerceklestirilen dort etkinlige 2000 kisi katildi. Yore halki imza kampanyasi baslatarak 5000
imza topladi. Belediye calismalarinda bedensel engellilere yonelik iyilestirmeler sagland.

Degerlendirme:
Toplumsal duyarliigin artiriimasi gibi dlctilmesi zor bir proje amaci igin, toplumsal duyarliigin arttigini gosterebilecek fark-
I gostergeler bir arada kullanilarak gecerli bir gosterge olusturulmustur.
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Tablo 12.1°de verilen uygulama projesi ornegi tizerinden gidersek:

Tablo 12.1

Bu dersimizle, ¢izim 12.1°de goriilen mantiksal gergevemizin 9, 10, 11 numarali gozlerini de doldurmug olduk:

PROJENIN
YAPISI

STK’larin katihmci demokrasinin
gelismesinde daha etkin bir rol oynamalarina
katkida bulunmak.

Istanbul ve cevre illerdeki

STK’larin 6rgiit ici isleyis, diger sektorler ve
kurumlarla olan iligkileri ve belirledikleri
amaclarini gerceklestirmek konularinda
kapasitelerini artirarak, daha etkin
calisabilmelerini saglamak.

1- Basgka STK edgitim programlari tarafindan
da kulanilabilecek egitim materyali ve
egitmenler havuzu olusturuldu.

2- Katiimcilar, STK’larin ozellikle ihtiyag
duyduklari konular olan sivil toplum,
demokrasi ve strateji olugturma konularindaki
perspektiflerini gelistirmenin yanisira, teklif
yazma ve biitceleme, y6netim ve iletisim
konularindaki becerilerini, politikalar ve hukuki
yapiyla ilgili bilgilerini gelistirdiler.

3- Uluslararasi proje cagrilari STK’lar
tarafindan daha kolay izleniyor.

4- STK liye ve calisanlarinda bilgiye dayali
caligma kiltlrd artti.

5- Hukuki damigmanlik sistemi STK’larin hukuki
sorunlari konusunda destek ve bilgi
alabilecekleri sekilde etkin calisiyor.

1- Egitim programinin hazirlanmasi

1.1. Ders iceriklerinin olusturulmasi

1.1.1. Program komitesinin olugturulmasi ve
ofisin kurulmasi

1.1.2. Thtiyag analizinin yapilmasi

1.1.3. Egitmenler kurulunun saptanmasi
1.1.4. Egitmenler kurulunda son haline
getirilmesi

1.2. Ders materyalinin (iretiimesi ve
gelistirilmesi

2- Egitim programinin diizenlenmesi
2.1. Ilk programin yapilmasi

2.1.1. Programin duyurulmasi

2.1.2. Kayitlarin yapiimasi

2.1.3. Programin siirdirilmesi

2.2. Ikinci programin yapilmasi
2.2.1. Programin duyurulmasi

2.2.2. Kayitlarin yapiimasi

2.2.3. Programin siirdirilmesi

3- Uluslararasi proje cagrilarinin duyurulmasi
3.1. Web sayfalarinin diizenlenmesi

3.2. Uluslararasi ¢agri aglarina abone
olunmasi

3.3. STK e-posta veri tabani olusturulmasi
3.4. Duyurularin {ic ayda bir yenilenmesi

4- STK kitap koleksiyonunun olusturulmasi
4.1. Kitaplarin secimi
4.2. Kitaplarin satin alinmasi

5- Hukuki danigmanlik verilmesi

BASARI @

GOSTERGELERT

iki yil iginde toplumsal kararlarla ilgili
sireclerde STK’larin katilimi ve rolli en az
%50 oraninda artti.

ki yil icinde, 150 katilimc, brgiit ici ileyis,
diger sektorler ve kurumlarla olan iligkiler
ve amaclarini daha etkin gerceklestirmek
konularinda kapasitelerini artirarak
STK’larinin daha etkin calismasina katkida
bulundular.

12 ders icin yazili Tiirkge kaynak ve dersleri
verebilecek 30 kisilik bir egitmenler havuzu
alti ay icinde olustu.

iki yil iginde programlari tamamlayan 150
katilimciya, aldiklar derslerle kapasite
gelistirme konusundaki ihtiyaclarini
karsilayacak egitim ve yazili kaynaklar
sagland.

iki yil boyunca uluslararasi fonlarla ilgil
olarak 100’e yakin proje cagrisi yayinland
ve bu cagrilara 500°den fazla STK ulasabildi.
1ki yil boyunca cesitli STK’lardan en az 500
kisi yerli, yabanci, elektronik ve yazili
kaynaklardan yararlandi, talep eden 100
kisiye elektronik iiyelik saglandi.

1ki yil boyunca bagvuruda bulunan 50°ye
yakin STK’nin hukuki sorunlarinin agiimasi
siirecine katkida bulunuldu.

DOGRULAMA
KAYNAKLARI

VARSAYIMLAR/
RISKLER

|

Orgiitlenme ozgiirligii ve
haklariyla ilgili hukuki alan devlet
tarafindan daraltiimiyor.

Mezunlar STK’larda gondilli ya
da profesyonel calismaya devam
ediyor.

STK’lar internete erigim
olanaklarina sahipler.

Sunulan kaynaklar kullaniliyor.

Tiirkiye’deki hukuki ve idari
sistem etkin calisiyor.

Dersleri verebilecek, ders
materyali liretebilecek ve
programda gérev almayi kabul
edecek yerli uzman ve 6gretim
gorevlileri var.

Programa ilgi var.

Tiirkiye’yi icine alan ve
Tiirkiye’deki STK’lar icin uygun
proje cagrilari var.

Hukuk Fakiiltesi’nde danismanlik
yapmay! kabul edecek gondillii
hukukgular var.




{EULAMAIL

Bagari gostergelerinin olugturulmasi:
Mantiksal cercevenizin birinci stitununun farkl diizeyleri icin, nesnel olarak dogrulanabilir gostergelerinizi olugturun.
Gostergelerinizi olusturmadan once Ek 3’teki genis olarak derlenmis gostergeler listesine bakmak, iinizi kolaylag-

Genel hedef diizeyinde
Adim 1: Genel hedefi yazin.
Kilavuz soru: Katkida bulundugumuz degisimin gerceklestigini ne gosterir?

Adim 2: Miktar ekleyin.

Adim 3: Nitelik ekleyin.

Adim 4: Zaman ekleyin.

Proje amaci diizeyinde
Adim 1: Proje amacini yazin.
Kilavuz soru: Proje amacimizin gergeklestigini ne gosterir?

Adim 2: Miktar ekleyin.
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LUYGULAN

Adim 3: Nitelik ekleyin.

Adim 4: Zaman ekleyin.

Sonuglar dizeyinde
(Her bir sonug icin ayri ayri gostergeler belirlenecektir.)

Adim 1: Sonucu yazin.
Kilavuz soru: Sonuglarin gergeklestigini ne gdsterir?
Hatirlatma: Bu diizeyde ortaya koyacaginiz gostergeler proje yoneticilerinin sorumlulugundadir.

Adim 2: Miktar ekleyin.

Adim 3: Nitelik ekleyin.

Adim 4: Zaman ekleyin.

Siire 60 dakika
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Bu dersimizle birlikte mantiksal cerceve matrisimizin goriinimd ¢izim 12.1’edeki gibi oldu.

PROJENIN BASARI DOGRULAMA <% VARSAVIMLAR/ D
YAPISI GOSTERGELERT KAYNAKLART RISKLER =
L >
I o[
SONUGLAR/ 4 |:| 11 |:| 7 |:|
CIKTILAR
.
\ )FAALiYETLER 3 |:| 6 |:|

Cizim 12.1
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