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Sorun analizi nedir?

Sorun analizi, toplumda varolan bir sorunu temel sorun olarak ele al›r ve bu sorun çevresinde yer alan tüm olumsuzluk-
lar› ortaya ç›karmaya çal›fl›r. Temel sorunun çevresindeki olumsuzluklar›n kimileri, bu temel soruna neden olan, kimileri
ise bu temel sorunun ortaya ç›kard›¤› sorunlard›r. Sorun analizi, incelenmeye çal›fl›lan temel sorunun çevresindeki tüm
sorunlar aras›nda “neden-sonuç” iliflkisi kurmaya yarar 1.

Sorun analizinin yöntemi

Sorun analizi, temel sorundan etkilenen mümkün olan çok say›da paydafl›n kat›l›m›yla bir grup faaliyeti olarak gerçeklefl-
tirilmelidir.

Sorun analizinin ana ad›mlar›

1. Analiz çerçevesinin ve buna ba¤l› olarak temel sorunun belirlenmesi (çal›flma grubu için önemli, incelemek ve çözü-
müne katk›da bulunmak isteyece¤iniz temel sorun nedir?);

2. Bu temel sorun çerçevesinde paydafllar›n karfl›laflt›¤› sorunlar›n belirlenmesi (bu temel soruna yol açan sorunlar ne-
lerdir? Bu temel sorunun etkiledi¤i di¤er sorunlar nelerdir?);

3. Sorunlar›n “sorun a¤ac›” ya da “sorun hiyerarflisi” ad› verilen ve neden-sonuç iliflkilerini aç›kl›¤a kavuflturmay› amaç-
layan bir formda görsellefltirilmesi (Çizim 3.1).

Çizim 3.1

Ders 3: SORUN ANAL‹Z‹

1 Sorun analizine elefltirel bir yaklafl›m ve alternatif öneriler “STK Çal›flmalar› – E¤itim Kitaplar› Dizisi”nde yay›mlanan Stratejik Düflünme - Strateji
Gelifltirme kitab›nda yer almaktad›r.

Sorun A¤ac›

Etkiler

Nedenler

(Temel  sorun)
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Sorun analizi, bir diyagram (sorun a¤ac›) formunda sunulur (Çizim 3.1); diyagram›n üstünde, grup olarak ve tüm paydafl-
larla birlikte incelenmesi istenen bir temel sorunun etkiledi¤i sonuçlar, alt›nda ise bu temel soruna neden olan sorunlar
gösterilir. Analiz, paydafllar›n önem verdikleri ve aflmak istedikleri önemli engelleri (t›kanma noktalar›n›) tan›mlamay›
amaçlar. Ayr›nt›l› ve sa¤lam bir sorun analizi, aç›k ve iyi odaklanm›fl proje amaçlar›n›n gelifltirilebilece¤i sa¤lam ve güve-
nilir bir zemin sa¤lar. Sorun analizi birçok bak›mdan, daha sonra izleyen tüm analiz ve karar alma süreçlerini yönlendire-
ce¤i için, proje döngüsünün en kritik aflamas›d›r (Avrupa Komisyonu, 2004).

Ad›m ad›m sorun analizi

Çal›flma grubu ve gerekli malzemeler:

Sorun analiziyle ilgili bir çal›flma grubu oluflturulurken, gerçeklefltirilmesi istenen projeden ve afl›lmak istenen sorundan
etkilenen, sorunla ilgili bilgi sahibi olan paydafllar›n kat›l›m› önemlidir. Sorunla ilgili yap›lm›fl çal›flmalar›n, istatistik bilgile-
rin kat›l›mc›lara daha önce da¤›t›lm›fl ve okunmufl olmas› yeterli bir sorun analizi için en önemli girdilerdir. Ayr›ca benzer
bir sorunu aflmak için daha önce yap›lm›fl projeler, bunlar›n sonuçlar› ve de¤erlendirme raporlar› mutlaka el alt›nda olma-
l›d›r. Yine konuyla ilgili yasal çerçevenin ne oldu¤u ve k›s›tlar› mutlaka araflt›r›lm›fl olmal›d›r.

Çal›flma en çok 25 kiflilik bir grup ve bir kolaylaflt›r›c› taraf›ndan gerçeklefltirilebilir. Kaliteli bir analiz için kolaylaflt›r›c›n›n
becerileri ve uygun bilgi birikimi ve becerilere sahip paydafl temsilcilerinin kat›l›m› kritik önem tafl›r.

Çal›flmalar, atölye ortam›n›n yarat›labilece¤i bir salonda yap›labilir. Burada sorun önermelerinin yaz›laca¤› en az 40 - 50
adet kart, yap›flkan bant ya da post-it; kart ya da post-it’lerin üzerine yap›flt›r›laca¤›, tüm kat›l›mc›lar taraf›ndan görüle-
bilecek büyüklükte bir tahta ya da bu biçimde kullan›labilecek bir duvar bulunmal›d›r.

Ad›m 1: Kat›l›mc›lar›n öncelikli kabul ettikleri sorunlar üzerinde aç›k tart›flma yap›n ve tan›mlanan sorunlar aras›ndan in-
celemeyi istedi¤iniz bir tane temel sorun seçin.

Temel sorun örnekleri:
• Çocuk hükümlüler toplum d›fl› kal›yor
• Kad›nlar aras›nda iflsizlik yayg›n
• STK’lar etkin çal›flam›yor
• Çevre koflullar› bozuluyor
• Yerel kat›l›m düflük
• Aile içi fliddet yayg›n
• ‹nsan haklar› ihlali yayg›n
• Sokakta yaflayan çocuk say›s› art›yor

Temel sorunun tan›mlanmas›:
Temel sorunu tek cümleyle tan›mlay›n (negatif ifade).

.......................................................................................................................................................................................................

Süre 30 dakika

UYGULAMA I
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Ad›m 2: Temel sorunla iliflkili sorunlar› aray›n.

• “Bu soruna yol açan nedir?” sorusunu sürekli yineleyin;
• Temel soruna neden olabilecek ve kat›l›mc›lar›n akl›na gelen tüm sorunlar› birer karta (post-it’e) yaz›n ve tüm kat›-

l›mc›lar›n görebilece¤i tahtaya (duvara ya da büyük bir ka¤›da) gelifligüzel yap›flt›r›n;
• Bu aflamada grup üyeleri aras›nda bir görüfl birli¤i aramay›n.

“STK’lar etkin çal›flam›yor” sorunu, bu kitap boyunca örnek temel sorun olarak al›nm›flt›r. Yine kitap boyunca “STK’lar›n
etkin çal›flmas›”, uygulama projesi örne¤i olarak ad›m ad›m gerçeklefltirilecektir (Çizim 3.2).

Çizim 3.2

Sorunlar›n Saptanmas›

Sivil toplum kurulufllar›
etkin çal›flam›yorSTK’lar kat›l›mc›

demokrasinin
gelifliminde rol
oynayam›yor.

Bilgi kaynaklar›
yetersiz STK’lara yönelik

beceri gelifltirme
e¤itimleri eksik

Üyelik k›s›tl›

Sivil toplum
kurulufllar›na kat›l›m

düflük
Politika süreçlerine sivil

toplum kat›lam›yor

Sivil toplum
geliflemiyor Yasal altyap›

k›s›tlay›c›

Özel sektörün
yapt›¤› e¤itimler

ihtiyac› karfl›lam›yor

Hukuki süreçler
karmafl›k ve
anlafl›lmaz

Yerli yay›n
eksikli¤i var

Deneyimler
yaz›l› hale

getirilemiyor
Yabanc› kaynaklar

pahal› ve
bulunmuyor

Üniversitelerde
konu ile ilgili

e¤itim yap›lm›yor

STK’lar aras›
e¤itim köprüsü

güçlü de¤il

Yasalar s›k de¤ifliyor
takip etmek
zorlafl›yor

KILAVUZ SORU

Bu soruna yol açan nedir?
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UYGULAMA II

Sorunlar›n saptanmas›:
Grup içinde kararlaflt›rd›¤›n›z, temel soruna neden olabilecek ve kat›l›mc›lar›n akl›na gelen tüm sorunlar› birer kar-
ta (post-it’e) yaz›n ve tüm kat›l›mc›lar›n görebilece¤i flekilde duvara ya da tahtaya yap›flt›r›n.

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................
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.......................................................................................................................................................................................................

Süre 60 dakika
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Ad›m 3: Neden-sonuç iliflkileri hiyerarflisi oluflturmaya bafllay›n:
• Sorunun ortaya ç›kmas›nda etkili olan nedenleri birer birer yazd›¤›n›z tüm kartlar›, temel sorun tan›mlamas›n›n alt›na

yerlefltirin;
• Bu kartlar› kendi aralar›nda neden-sonuç iliflkisi kuracak flekilde yerlefltirin;
• Bu yerlefltirme sürecinde “buna neden olan nedir?” k›lavuz sorusunu sürekli sorarak, temel soruna neden oldu¤unu

düflündü¤ünüz tüm sorunlar› yerlefltirin;
• E¤er ayn› soruna birden fazla neden kaynakl›k ediyorsa, bunlar› seçili olan sorunun alt›nda yan yana gruplay›n. Böy-

lece temel sorunun alt›nda alt sorun düzey gruplar› oluflturun (Çizim 3.3).

Uygulama projemizi örnek olarak al›rsak:
Temel Soru: Sivil Toplum Kurulufllar›n›n etkin çal›flamamas›na neden olan nedir?
Cevap 1: STK’lara yönelik beceri gelifltirme e¤itimleri eksik
Cevap 2: Bilgi kaynaklar› yetersiz
Cevap 3: Yasal altyap› k›s›tlay›c›
Cevap 4: STK’lara kat›l›m düflük

K›lavuz sorulara devam edelim:
Soru: Neden STK’lara yönelik beceri gelifltirme e¤itimleri eksik?
Cevap 1: Üniversitelerde STK’lara yönelik e¤itim yap›lm›yor
Cevap 2: STK’lar aras› e¤itim köprüsü güçlü de¤il
Cevap 3: Özel sektörün yapt›¤› e¤itimler ihtiyac› karfl›lam›yor

Soru: Neden bilgi kaynaklar› yetersiz?

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Bu soru ve cevaplar› ço¤altabilirsiniz. Örne¤imizle ilgili soru ve cevaplar› çizim 3.3’te görebilirsiniz.

Ad›m 4: Temel sorununuzu, en önemli etkilerini/sonuçlar›n› tart›flarak saptay›n ve kartlar›n›za yaz›n. Temel sorununuzun
etkilerini yazd›¤›n›z kartlar›, temel sorunun üzerine yerlefltirin. Burada da gerekirse neden-sonuç iliflkisi kurun (Çizim 3.3).

Örnek: STK’lar›n etkin çal›flamamas›n›n etkileri nelerdir?
Cevap 1: STK’lar kat›l›mc› demokrasinin gelifliminde rol oynam›yor
Cevap 2: Sivil toplum geliflemiyor
Cevap 3: Sivil toplum politika süreçlerine kat›lam›yor
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Ad›m 5: Sorunlar› birbirlerine sebep-sonuç oklar›yla ba¤lay›n – kilit ba¤lar› aç›kça vurgulay›n (Çizim 3.3).

Çizim 3.3’te yer alan uygulama projesi örne¤inden gidersek :

Çizim 3.3

Sorun A¤ac›n›n Oluflturulmas›

Bilgi kaynaklar› yetersiz STK’lara yönelik beceri
gelifltirme e¤itimleri eksik STK’lara kat›l›m düflük

STK’lar kat›l›mc›
demokrasinin gelifliminde

etkili rol oynayam›yor
Sivil toplum geliflemiyor

Politika süreçlerine
sivil toplum kat›lam›yor.

Sivil toplum kurulufllar› etkin çal›flam›yor

Yerli yay›n
eksikli¤i

var

Yabanc›
kaynaklar

pahal›
ve

bulunmuyor

Deneyimler
yaz›l› hale

getirilemiyor

Üniversite-
lerde STK’lara
yönelik e¤itim

yap›lm›yor

STK’lar
aras›
e¤itim

köprüsü
güçlü de¤il

Özel sektörün
yapt›¤›

e¤itimler
STK’lar›n
ihtiyac›n›

karfl›lam›yor

Hukuki
süreçler

karmafl›k ve
anlafl›lmaz

Yasalar
s›k de¤ifliyor
takip etmek
zorlafl›yor

Üyelik
k›s›tl›

Önyarg›
mevcut

Yasal altyap›
k›s›tlay›c›
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R‹SKLER VE GÜÇLÜKLER

Sorun a¤ac› oluflturmakta karfl›lafl›lan riskler ve güçlükler

Öyle sorunlar vard›r ki her tür projenin kayna¤› olabilirler: Örne¤in, hükümet gelirlerinin yeterli olmamas›, do¤al ko-
flullar›n elveriflsizli¤i, s›n›flar aras› çeliflki gibi. Bunlar genel geçerli k›s›tlar olarak adland›r›larak sorun analizinin d›-
fl›nda b›rak›labilirler. Böylece sorun a¤ac› bafl edilebilir sorunlara odakl› hale gelir. Çünkü genel geçerli sorunlar,
uzun dönemde toplumsal mutabakat ve siyasi faaliyetle çözülebilirler. Projeler süreli ve sonuç odakl›d›rlar. Genel ge-
çerli sorunun çözümüne katk›da bulunabilirler. E¤er ortaya at›lan sorun proje temelli çözülemiyorsa o bir k›s›t ola-
rak kabul edilmelidir. Bu k›s›tlar, ileride görece¤imiz gibi, projenin riskleri olarak ele al›nabilirler.

Sorun a¤ac›, gerçe¤i iyi temsil eden ama gerçe¤in sadelefltirilmifl bir uyarlamas›n› sunmal›d›r. E¤er çok karmafl›k-
sa, analizin sonraki ad›mlar›nda yol gösterici olmaktan uzaklaflacakt›r. Sorun a¤ac›n›n, tan›mlanan her neden-so-
nuç iliflkisinin karmafl›kl›¤›n› anlatmas› beklenmemelidir. Sorun a¤ac› mevcut olumsuz durumun bir özet resmini
temsil eder.

Sorun a¤ac›n›n oluflturulmas›:
Grup içinde kararlaflt›rd›¤›n›z temel sorunu dikkate alarak sorun a¤ac›n› oluflturun. Sorun a¤ac›n› oluflturmadan ön-
ce Ek 1’de yer alan örneklere bakman›z› öneririz.

Etkileri ..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

Temel sorun ................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

Nedenleri .....................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

Süre 60 dakika

UYGULAMA III
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Ad›m 6: Sorun a¤ac›n›n sözlü sunuflunu yaparken hiyerarflinin en alt›ndaki kümeden bafllay›n ve yukar› do¤ru aç›klay›n.

Örne¤in uygulama projesinin Çizim 3.3’te görülen sorun a¤ac›n›n en alt kümesinden bafllayal›m: Yerli yay›n eksikli¤i söz
konusu, yabanc› kaynaklar pahal› ve bulunmuyor, deneyimler de yaz›l› hale getirilmiyor; bu nedenlerle STK’lar için bilgi
kaynaklar› yetersiz. Üniversiteler STK’lara yönelik e¤itim yapm›yor, STK’lar aras› e¤itim köprüsü güçlü de¤il, özel sektö-
rün yapmakta oldu¤u e¤itimler STK’lar›n ihtiyaçlar›n› karfl›lam›yor; bu nedenlerle STK’lara yönelik beceri gelifltirme e¤i-
timleri eksik. Hukuki süreçler karmafl›k ve anlafl›lmaz, yasalar›n s›k de¤iflmesi nedeniyle takip edilmesi zor; bu nedenler-
le yasal altyap› k›s›tlay›c›. Üyelik k›s›tl› ve STK’lara yönelik önyarg›lar var; bu nedenlerle STK’lara kat›l›m düflük.

Bir üst kümeye geçelim: Bilgi kaynaklar› yetersiz; STK’lara yönelik beceri gelifltirme e¤itimleri eksik; yasal alt yap› k›s›t-
lay›c›; STK’lara kat›l›m düflük; bu nedenlerle sivil toplum kurulufllar› etkin çal›flm›yor.

Sorun a¤ac›n›n sözlü sunuflunun yap›lmas›:
Önce ad›m 6’daki örnekte gördü¤ünüz gibi sorun a¤ac›n› yaz›l› hale getirin, sonra sözlü sunuflunu yap›n.
Sözlü sunufl s›ras›nda gerek sunuflu yapanlar, gerekse dinleyenler, e¤er tutars›zl›klar ve boflluklar varsa, bunlar› da-
ha kolay fark edeceklerdir.

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

Süre 10 dakika

UYGULAMA IV
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Ad›m 7: Sorun a¤ac›n› kontrol edin

Sorun a¤ac› için kontrol listesi

• Temel soruna kaynakl›k eden baflka nedenlerin olup olmad›¤›n› tekrar düflünün. E¤er varsa, sorunlar› belirleyin
ve diyagramdaki uygun yerlerine yerlefltirin.

• Yap›y› gözden geçirin ve neden sonuç iliflkilerinin a¤aca do¤ru yerlefltirildi¤inden emin olun.
• Sorun a¤ac›n›n her sorununu “bu buna neden oluyor; bunlar buna neden oluyor” k›lavuz cümlesi uyar›nca, afla-

¤›dan yukar›ya do¤ru yüksek sesle sunuflunu yap›n. Gerek siz, gerekse sunuflu dinleyenler önemli eksiklikleri gö-
rebilirler.

• Kayd›n› tutabilmek için diyagram› bir ka¤›da geçirin ve daha fazla yorum ve bilgi için uygun kiflilere da¤›t›n.

Sorun a¤ac›n›n kontrol edilmesi:
Oluflturdu¤unuz sorun a¤ac›n›, kontrol listesini kullanarak kontrol edin.
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.......................................................................................................................................................................................................

Süre 15 dakika

KONTROL L‹STES‹

UYGULAMA V
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Ad›m 8: Sorun a¤ac› ortaya ç›kt›ktan sonra bunu, konuyla ilgili çeflitli araflt›rma, gerçeklefltirilmifl proje, di¤er bilgi ve is-
tatistiklerle destekleyerek sorun cümlesi halinde (ya da projenizin gerekçesi olarak) yaz›n.

Uygulama projesi için örnek sorun cümlesi:

Türkiye’de STK’lar etkin çal›flamamaktad›r. Bu olgunun demokrasinin geliflimi, temel hak ve özgürlüklerin geliflimi ve kul-
lan›m›, sivil toplumun yönetimdeki etkisinin düflük olmas› ve STK’lar›n halk› (sivilleri-yurttafllar›) temsil yetene¤inin azal-
mas› gibi sonuçlar› bulunmaktad›r. STK’lar›n etkin çal›flmamas›nda çeflitli faktörler etkili olmaktad›r. Bunlar›n bafl›nda, bu
kurulufllar›n amaçlar›n› yerine getirmek üzere gerçeklefltirmek istedikleri projelere yönelik finansal kaynaklar›n k›s›tl› ol-
mas› gelmektedir. Türkiye’de firmalar›n bu konulara ay›rd›klar› fonlar çok düflüktür. Halbuki geliflmekte olan ülkelerde,
firmalar›n gelirlerinin ortalama %.... bu amaçla ay›rd›klar› bilinmektedir.

Di¤er yandan Türkiye’de STK’lar›n kamu kaynaklar›ndan desteklenmesi, ancak “kamu yarar›na dernek” statüsünü kaza-
nan kurulufllara yöneliktir. Bu nedenle özellikle insan haklar›, çevre vb. gibi hükümet politikalar›n› elefltiren dernekler d›fl-
lanabilmektedir. Örne¤in, kamu yarar›na derneklerin amaçlar›na göre da¤›l›m› incelendi¤inde... Uluslararas› kurulufllar›n
yerel STK’lar› desteklemeleri, yine bu STK’lar›n kurumsal kapasitelerinin yüksek olmas›na yak›ndan ba¤l›d›r ki, bu da k›-
s›r bir döngü yaratmaktad›r.

Sorun cümlesinin yaz›lmas›:
Oluflturdu¤unuz sorun a¤ac›n› kullanarak sorun cümlesini yaz›n.
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Süre 60 dakika

UYGULAMA VI


