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Paydafl analizi nedir?

Paydafl analizi, durum analizi aflamas›nda projenin sonuçlar›ndan do¤rudan ya da dolayl› olarak, olumlu ve olumsuz etki-
lenecek olan, kifli, grup ve kurulufllar›n belirlenmesine yarar. Belirlenen paydafllar›n, özellikle projeyle iliflkilerini de analiz
etmemizi sa¤lar; farkl› paydafllar aras›nda oluflabilecek çat›flmalar› da öngörmemize yarar. Ayr›ca, bu sorunun çözümün-
den zarar görebilecek, yani kaybedecek, dolay›s›yla da projeye karfl› ç›kabilecek olanlar› belirlememize, bunun yan› s›ra
sorunun çözümünden faydalanabilecek ve çözüme katk›da bulunabilecek olan paydafllar› da belirlememize katk›s› olur.
Paydafllar›n proje sürecinin farkl› aflamalar›na, farkl› düzeylerde kat›l›mlar›n› görmemize yard›mc› olur.

Proje döngüsü yönetiminin durum analizi k›sm›nda, sorun, hedef ve strateji analizinden sonra paydafl analizi yap›l›r. Baz›
kaynaklar paydafl analizinin sorun analizinden önce yap›lmas› gerekti¤ini belirtse de, bu kitap kapsam›nda sorun anali-
zinden sonra yap›lmas› önerilmektedir. Bunun nedenleri afla¤›da aç›klanacakt›r.

Kimler paydaflt›r?

Paydafl, gerçeklefltirmek istedi¤iniz toplumsal dönüflümden do¤rudan ya da dolayl› olarak etkilenecek ve bu süreci etki-
leyebilecek olan herkestir. Bireyler, gruplar, topluluklar veya kurumlar paydafl olabilirler.

Paydafllar› belirlemek için afla¤›daki sorular› sorabilirsiniz:

Paydafllar› kendi aralar›nda birincil, ikincil ve ortaklar olarak üçe ay›rmak, analizi kolaylaflt›r›r (AusGuide, 2000). Buna göre:
• Birincil Paydafllar: Öngörülen süreçten, do¤rudan olumlu ya da olumsuz etkilenecek olanlard›r. Projenin ulaflmaya ça-

l›flt›¤› hedef grup(lar) ve do¤rudan yararlan›c›lar da birincil paydafllard›r.
• ‹kincil Paydafllar: Projenin çözmeye çal›flaca¤› sorunla ilgili olarak ç›karlar› olan veya arac› konumda di¤er tüm kifli ve

kurulufllar› kapsar. Bu sorunun çözümünden dolayl› olarak etkilenecek olanlar, fon veren kurulufllar, ilgili resmi kuru-
lufllar ve di¤er STK’lar ikincil paydafllard›r (Çizim 6.1.).

• Ortaklar: Gerçeklefltirilmek istenen dönüflümü yaratacak olan kurumlard›r.

Ders 6: PAYDAfi ANAL‹Z‹

KILAVUZ SORU

• Bu sorun kimin sorunu?
• Bu sorunun çözümünden en çok (olumlu

ya da olumsuz) kim etkilenecek?
• Bu çözüme en çok kim katk›da bulunabi-

lir, kim karfl› ç›kabilir?
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Çizim 6.1

Paydafllar ve kat›l›m

Gerçeklefltirilen birçok projenin önemli bir eksi¤i, paydafllar›n kat›l›m›n›n sürece dahil edilmemesidir. Paydafllar›n ve sa-
hip olduklar› kaynaklar›n çeflitlili¤i, dolay›s›yla sürece kat›l›m düzeyleri farkl› olacakt›r. Özellikle baz› özel ihtiyaç gruplar›
için üretilen projelerde, bu gruplar›n sürece dahil edilmemesi, sorunlar›n›n çözümüne katk›da bulunmaktan çok, STK’n›n
kendi varl›¤›n› meflrulaflt›rd›¤› ifller haline gelmektedir. Bu yüzden, yukar›da da de¤inildi¤i gibi, proje döngüsü yönetimi sü-
recinde tecrübeli STK’lar›n durum analizi aflamas›na da paydafllar›n kat›l›m›n› sa¤lamas› önemlidir. Bu yaklafl›m, kat›l›m
olanaklar› s›n›rl› olan gruplar›n, sorunun çözümüne katk›lar›n› art›racakt›r. Kat›l›m bunun yan›s›ra,

• Paydafllar›n projeyi sahiplenerek etkisini art›rabilmek için gereklidir;
• Yerel bilgi, kat›l›m yoluyla proje sürecine dahil edilirse, sonuçlar, kalite ve finansal aç›dan daha verimli olabilir;
• Projenin paydafllar taraf›ndan daha çok sahiplenilmesi, yarat›lmak istenen dönüflümün proje tamamland›ktan sonra

da sürdürülebilirli¤ine katk›da bulunur;
• E¤er daha çok paydafl bilgilenip, karar alma süreçlerinde yer al›rsa, projenin fleffafl›k ve hesap verebilirli¤ine katk›da

bulunulmufl olur;
• E¤er paydafllar›n ihtiyaçlar›, ç›karlar› ve yetenekleri sürece dahil edilirse, daha eflitlikçi sonuçlar elde edilebilir.

Paydafllar proje sürecini farkl› flekillerde ve düzeylerde etkileyebilirler. Hedef gruplar genelde paydafllar aras›nda en güç-
süz olanlard›r. Bu yüzden özellikle hedef gruplar›n bilgiye ulaflmalar› kolaylaflt›r›lmal› ve toplumsal hiyerarflideki yerleri do-
lay›s›yla, di¤er paydafllar›n oluflturabilece¤i zararlara engel olunmal›d›r. Özellikle ikincil paydafllar›n kaynaklar› daha faz-

Di¤er
paydafllar

Dolayl› olarak
etkilenecek olanlar

(Fonverenler, resmi
kurulufllar, di¤er STK’lar...)

Do¤rudan etkilenenler

(Hedef gruplar,
do¤rudan

yararlan›c›lar)

‹kincil
paydafllar

Birincil
paydafllar
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la oldu¤u için (para, zaman, siyasi güç vb.) süreci etkilemeleri de daha kolayd›r. Dolay›s›yla paydafl analizi sonucunda or-
taya ç›kan paydafllar›n farkl› düzeylerde kat›l›mlar›n› sa¤layacak faaliyetlerinin de, projenin bafl›ndan itibaren gözönünde
bulundurulmas› gerekir (FAO, 2001).

Farkl› düzeylerde kat›l›m

Paydafllar›n kat›l›mlar› için farkl› düzeyler belirlenebilir. Bunlar› ortakl›k, iflbirli¤i, dan›flma ve bilgilendirme olarak özetle-
yebiliriz. Çizim 6.2’den de izlenebilece¤i gibi paydafllar›n kat›l›m düzeyleri en alt basamaktan yukar›ya do¤ru ç›k›ld›¤›nda
bilgilendirme, dan›flma, iflbirli¤i, ortak faaliyet yapma, beraber ö¤renme olarak genifllemektedir.

Yine çizim 6.2’de, bu kat›l›m düzeylerinin her birinde paydafllar›n üstlenebilece¤i farkl› roller olaca¤› görülür. Bilgilendiril-
me fleklinde gerçekleflen kat›l›mlarda, bilgilendirilen paydafl, projenin sonuçlar›ndan etkilenen, projenin nesnesi olan bir
paydaflt›r. Dan›flmadan birlikte ö¤renmeye ç›kan kat›l›mlarda paydafllar, projenin öznesi durumundad›r. Projenin nesnesi
olan paydafllar, baflkalar›n›n verdikleri kararlardan etkilenirken, öznesi durumunda olanlar, projeyle ilgili karar sürecine
kat›labilmektedir.

Bununla ilgili afla¤›daki örnek olay incelenebilir. Proje sürecinin farkl› aflamalar›nda paydafllar›n kat›l›m›n›n da farkl› dü-
zeylerde olabilece¤i gözönünde bulundurulmal›d›r. Örne¤in sorun tan›mlanmas› aflamas›nda hedef gruplarla iflbirli¤i ya-
p›l›rken, uygulamada bu gruplara götürece¤iniz hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapabilirsiniz.

Örnek Olay Analizi: Paydafl Analizi ve Kat›l›m

K›rsal alanda, emek yo¤un yöntemle iyilefltirilecek 120 kilometrelik bir yol projesiyle ilgili olarak birçok paydafl be-
lirlenmifltir. Bu yolun iyilefltirilmesinden yararlanacak (yol iflçileri ve ifladamlar›) ve zarar görecek olanlar aras›nda
ay›r›m yap›labilmektedir. Projenin baflar›s›n› garanti alt›na alacak olan güç, daha çok afla¤›da belirtilen ikincil pay-
dafllar›n elinde görünmektedir. Bu durumun, projenin tasarlanmas› ve uygulanmas›n› etkileyebilece¤i de öngörülmüfl
ve bu nedenle ikincil baz› paydafllar›n birincil paydafllarla beraber, projenin uygulanmas› ve izlenmesinde yer alma-
lar› önerilmifltir. Böylece ikincil paydafllardan Ulaflt›rma Bakanl›¤› ve fon veren kurulufl, projenin yürütülmesi ve de-
¤erlendirmesinden sorumlu olmufl, bunu yaparken, bölge yönetimleri ve yerel topluluklar›n da dan›flma düzeyinde
kat›l›mlar› sa¤lanm›fl, ilgili resmi kurumlar da bilgilendirilmifltir.

Kaynak: FAO, 2001

ÖRNEK OLAY
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Çizim 6.2

Ad›m ad›m paydafl analizi

Çal›flma grubu sorun analizi uygulamas›yla ayn›d›r. Paydafl analizini yapacak olan grubun en fazla befler kiflilik gruplara
ayr›lmas›, gruptakilerin kat›l›m›n› art›rmak aç›s›ndan önemlidir.

Atölye çal›flmas› için 40 - 50 adet kart, yap›flkan bant ya da post-it; kart ya da post-it’lerin üzerine yap›flt›r›laca¤› gazete
sayfas› büyüklü¤ünde beyaz ka¤›t gerekir.

Ad›m 1: Her bir karta (post-it’e) projeden,

• do¤rudan olumlu etkilenecek olanlar,
• do¤rudan olumsuz etkilenecek olanlar,
• dolayl› olarak olumlu ya da olumsuz etkilenecek olanlar ve
• projeyi beraber yürütece¤iniz/yürütebilece¤iniz kifli ya da kurumlar› yaz›n.

Do¤rudan etkilenecek olanlar birincil paydafllar›n›z, dolayl› olarak etkilenecek olanlar ikincil paydafllar›n›z, beraber yürü-
tecekleriniz de ortaklar›n›zd›r.

Kat›l›m Düzeyleri Kendi kendine
karar verme

Baflkalar›n›n
karar vermesi

Ortak faaliyet,
beraber ö¤renme

‹flbirli¤i

Dan›flma

Bilgilendirme

Projenin öznesi olan kat›l›mc›lar

Projenin nesnesi olan kat›l›mc›lar

Kaynak: CDIT (2002)
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Çizim 6.3’te verilen uygulama projesinden gidersek:

Çizim 6.3

Paydafllar›n Belirlenmesi

STK’larda gönüllü ve
profesyonel olarak çal›flan

kat›l›mc›lar Kat›l›mc›lar›n aday gösterildi¤i
STK’lar

‹lgili devlet kurulufllar›
(Dernekler Daire Baflkanl›¤›

(Vak›flar Genel Müdürlü¤ü v.s.)
Di¤er STK’lar

Web sitesi, kütüphane ve
seminerlerden yararlananlar Fon veren  kurulufllar

Kat›l›mc›lar› aday gösteren
STK yöneticileri

KILAVUZ SORU

Bu sorundan en çok kim etkileniyor?
Bu sorunun çözümünden en çok kim etkilenir?
Kimler zarar görür, kimler yararlan›r?
Kimler bu çözüme karfl› olabilir, kimler yandafl olur?
Kimlerle beraber çal›flabiliriz?
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Ad›m 2: Ortaya ç›kan paydafllar aras›ndan en önemlilerini birincil ya da ikincil paydafl olmalar›na ve önem s›ras›na göre
afla¤›daki gibi bir tablonun en soldaki sütununa yap›flt›r›n.

Tablo 6.1

Uygulama projesi örne¤inden gidersek:

Tablo 6.2

Paydafllar ‹lgileri Kat›l›m düzeyleri
Birincil paydafllar

‹kincil paydafllar

Paydafllar ‹lgileri Kat›l›m düzeyleri
Birincil paydafllar
1- STK’larda gönüllü ve profesyonel olarak
çal›flan kat›l›mc›lar.
2- Kat›l›mc›lar›n aday gösterildi¤i STK’lar
3- Web sitesi, kütüphane ve seminerlerden
yararlananlar
‹kincil paydafllar
4- Fon veren kurulufllar
5- Kat›l›mc›lar› aday gösteren STK yöneticileri
6- Di¤er STK’lar
7- ‹lgili devlet kurulufllar› (Dernekler Daire
Baflkanl›¤›, Vak›flar Genel Müdürlü¤ü, vs.)



Ad›m 3: Seçilen paydafllar›n bu projeyle ilgili olarak ne gibi bir fayda veya zarar görece¤ini ikinci sütuna yaz›n.

Uygulama projesi örne¤inden gidersek:

Tablo 6.3

KILAVUZ SORU
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Her bir paydafl›n projeyle ilgisi nedir?
Ne kazan›rlar, ne kaybederler?

Paydafllar ‹lgileri Kat›l›m düzeyleri
Birincil paydafllar
1- STK’larda gönüllü ve profesyonel olarak Kapasite art›r›m›
çal›flan kat›l›mc›lar. Daha etkin çal›flma

Kiflisel geliflim
2- Kat›l›mc›lar›n aday gösterildi¤i STK’lar Verimliliklerini art›rmak
3- Web sitesi, kütüphane ve seminerlerden Etkilerini ve bilgi düzeylerini art›rma
yararlananlar
‹kincil paydafllar
4- Fon veren kurulufllar Fonlar›n daha etkin yönetimi
5- Kat›l›mc›lar› aday gösteren STK yöneticileri STK kapasitesinin artmas›
6- Di¤er STK’lar Kapasite art›r›m› ve etkin çal›flma
7- ‹lgili devlet kurulufllar› (Dernekler Daire STK’lar›n bürokratik iflleri yürüte-
Baflkanl›¤›, Vak›flar Genel Müdürlü¤ü, vs.) bilme kapasitelerini art›rmalar›
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Ad›m 4: Ayn› tabloda paydafllar›n ilgilerinin yan›na, en sa¤ sütuna, hangi düzeyde projeye kat›labileceklerini yaz›n. Kat›l›m
düzeyleri grup içinde tan›mlanabilece¤i gibi, genelde ortakl›k, iflbirli¤i, dan›flma ve bilgilendirme olarak düflünülebilir.

Böylece sadece paydafllar›n kimler olaca¤›n› de¤il, bu paydafllar›n projenizle olan iliflkilerini ve onlar›n hangi düzeylerde
kat›l›mlar›n› sa¤layaca¤›n›z› belirlemifl olursunuz.

Uygulama projesi örne¤inden gidersek:

Tablo 6.4

Paydafllar ‹lgileri Kat›l›m düzeyleri
Birincil paydafllar
1- STK’larda gönüllü ve profesyonel olarak Kapasite art›r›m› Dan›flma
çal›flan kat›l›mc›lar. Daha etkin çal›flma

Kiflisel geliflim
2- Kat›l›mc›lar›n aday gösterildi¤i STK’lar Verimliliklerini art›rmak Bilgilendirme
3- Web sitesi, kütüphane ve seminerlerden Etkilerini ve bilgi düzeylerini art›rma Bilgilendirme
yararlananlar
‹kincil paydafllar
4- Fon veren kurulufllar Fonlar›n daha etkin yönetimi ‹flbirli¤i
5- Kat›l›mc›lar› aday gösteren STK yöneticileri STK kapasitesinin artmas› Dan›flma
6- Di¤er STK’lar Kapasite art›r›m› ve etkin çal›flma Bilgilendirme
7- ‹lgili devlet kurulufllar› (Dernekler Daire STK’lar›n bürokratik iflleri yürüte- Bilgilendirme
Baflkanl›¤›, Vak›flar Genel Müdürlü¤ü, vs.) bilme kapasitelerini art›rmalar›

R‹SKLER VE GÜÇLÜKLER

Paydafl analizi yaparken karfl›lafl›labilecek riskler ve güçlükler

• Proje döngüsü yönetimi, mant›ksal çerçeve analizi gibi, proje sürecinde kullan›lan terimler (jargon) birçoklar› için
korkutucu olabilir.

• Analiz, analize dahil edilen bilgi ne kadar iyiyse ancak o kadar iyi olabilir.
• Bu gibi tablolar karmafl›k durumlar› çok basite indirgeyebilir.
• Hangi paydafl›n tabloya nas›l yerlefltirilece¤i konusunda verilen kararlar tamamen özneldir. Bu karar› teyid et-

mek veya de¤ifltirmek için farkl› kaynaklardan farkl› fikirlere ihtiyaç duyulacakt›r.

Kaynak: DFID, 2002.
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Ad›m 5: Paydafl analizini kontrol edin.

UYGULAMA I

Paydafl analizinin yap›lmas›:
Birincil ve ikincil paydafllar›n projeye ilgilerini ve kat›l›m düzeylerini belirleyin.

Süre 60 dakika

Paydafllar ‹lgileri Kat›l›m düzeyleri
Birincil paydafllar

‹kincil paydafllar

Paydafl analizi için kontrol listesi

• Proje sürecinden olumsuz etkilenecek paydafllar var m›? Bu paydafllar›n kay›plar›n›n azalt›lmas› için bir fley ya-
p›labilir mi?

• Paydafllar aras›nda herhangi bir olas› çat›flma var m›? Varsa nas›l çözülebilir? (Ev içi fliddetin azalt›lmas›yla ilgi-
li bir çal›flmada kad›nlarda fark›ndal›k yaratma çal›flmalar› sonucunda fliddet artabilir. Dolay›s›yla sürece erkek-
leri de dahil etmek bir çözüm olabilir.)

• Paydafl analizi sonucunda toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili olarak da bir yarg›ya varabildiniz mi? (Bu süreçle il-
gili olarak kad›nlar ve erkeklerin rolleri hakk›nda paydafl analiziniz bir fleyler aç›kl›yor mu?)

• Paydafllar sürece kendi katk›lar›n› belirlediler mi?

Kaynak: FAO, 2001

KONTROL L‹STES‹
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UYGULAMA II

Paydafl analizinin kontrol edilmesi:
Kontrol listesindeki sorular› grup içinde tart›fl›n. Paydafl analizine eklemeniz gerekenler varsa ekleyin.
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