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Sorun analizi, toplumda varolan bir sorunu temel sorun olarak ele alir ve bu sorun cevresinde yer alan tim olumsuzluk-
lari ortaya cikarmaya calisir. Temel sorunun gevresindeki olumsuzluklarin kimileri, bu temel soruna neden olan, kimileri
ise bu temel sorunun ortaya cikardigi sorunlardir. Sorun analizi, incelenmeye calisilan temel sorunun gevresindeki tiim
sorunlar arasinda “neden-sonug” iliskisi kurmaya yarar L.

Sorun analizi nedir?

Sorun analizinin yontemi

Sorun analizi, temel sorundan etkilenen miimkiin olan ¢ok sayida paydasin katiimiyla bir grup faaliyeti olarak gergekles-
tirilmelidir.

Sorun analizinin ana adimlari

1. Analiz cercevesinin ve buna bagl olarak temel sorunun belirlenmesi (calisma grubu igin 6nemli, incelemek ve ¢ozi-
miine katkida bulunmak isteyeceginiz temel sorun nedir?);

2. Bu temel sorun gercevesinde paydaslarin karsilastigi sorunlarin belirlenmesi (bu temel soruna yol agan sorunlar ne-
lerdir? Bu temel sorunun etkiledigi diger sorunlar nelerdir?);

3. Sorunlarin “sorun agac” ya da “sorun hiyerarsisi” adi verilen ve neden-sonuc iliskilerini agikliga kavusturmay amag-
layan bir formda gorsellestiriimesi (Cizim 3.1).

Sorun Agaci

Etkiler

A

[ ] (Temel]sorun)
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Nedenler
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L Sorun analizine elestirel bir yaklagim ve alternatif oneriler “STK Calismalari — Egitim Kitaplari Dizisi”nde yayimlanan Stratejik Diisiinme - Strateji
Gelistirme kitabinda yer almaktadir.

Cizim 3.1
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Sorun analizi, bir diyagram (sorun agaci) formunda sunulur (Gizim 3.1); diyagramin iistiinde, grup olarak ve tiim paydas-
larla birlikte incelenmesi istenen bir temel sorunun etkiledigi sonuglar, altinda ise bu temel soruna neden olan sorunlar
gosterilir. Analiz, paydaslarin 6nem verdikleri ve agmak istedikleri onemli engelleri (tikanma noktalarini) tanimlamayi
amaclar. Ayrintili ve saglam bir sorun analizi, acik ve iyi odaklanmis proje amaglarinin gelistirilebilecedi saglam ve giive-
nilir bir zemin saglar. Sorun analizi birgok bakimdan, daha sonra izleyen tiim analiz ve karar alma siireclerini yonlendire-
cedi icin, proje dongiisiiniin en kritik asamasidir (Avrupa Komisyonu, 2004).

Adim adim sorun analizi
Caligma grubu ve gerekli malzemeler:

Sorun analiziyle ilgili bir calisma grubu olusturulurken, gerceklestiriimesi istenen projeden ve agilmak istenen sorundan
etkilenen, sorunla ilgili bilgi sahibi olan paydaslarin katiimi 6nemlidir. Sorunla ilgili yapilmig ¢alismalarin, istatistik bilgile-
rin katiimcilara daha dnce dagitilimis ve okunmus olmasi yeterli bir sorun analizi icin en 6nemli girdilerdir. Ayrica benzer
bir sorunu asmak igin daha once yapilmis projeler, bunlarin sonuglari ve degerlendirme raporlari mutlaka el altinda olma-
lidir. Yine konuyla ilgili yasal gergevenin ne oldugu ve kisitlari mutlaka aragtiriimig olmalidir.

Caligma en ¢ok 25 kisilik bir grup ve bir kolaylastirici tarafindan gergeklestirilebilir. Kaliteli bir analiz icin kolaylastiricinin
becerileri ve uygun bilgi birikimi ve becerilere sahip paydas temsilcilerinin katilimi kritik 6nem tasir.

Calismalar, atolye ortaminin yaratilabilecegi bir salonda yapilabilir. Burada sorun dnermelerinin yazilacagi en az 40 - 50
adet kart, yapigkan bant ya da post-it; kart ya da post-it'lerin iizerine yapistirilacagi, tiim katiimcilar tarafindan goriile-
bilecek biy(ikllikte bir tahta ya da bu bicimde kullanilabilecek bir duvar bulunmalidir.

Adim 1: Katilimcilarin 6ncelikli kabul ettikleri sorunlar tizerinde agik tartisma yapin ve tanimlanan sorunlar arasindan in-
celemeyi istediginiz bir tane temel sorun segin.

Temel sorun ornekleri:

e Cocuk hikimliler toplum digi kaliyor
e Kadinlar arasinda igsizlik yaygin

e STK’lar etkin galisamiyor

*  Cevre kosullari bozuluyor

e Yerel katiim digtk

* Aile igi siddet yaygin

* Insan haklari ihlali yaygin

* Sokakta yagayan cocuk sayisi artiyor

[UYGULAN

Temel sorunun tanimlanmasi:
Temel sorunu tek ciimleyle tanimlayin (negatif ifade).

Siire 30 dakika




Adim 2: Temel sorunla iligkili sorunlari arayin.

Bu soruna yol agan nedir?

* “Bu soruna yol agan nedir?” sorusunu strekli yineleyin;

* Temel soruna neden olabilecek ve katilimcilarin aklina gelen tiim sorunlari birer karta (post-it’e) yazin ve tim kati-
Iimcilarin gorebilecedi tahtaya (duvara ya da bliylk bir kagida) gelisiglizel yapistirin;

* Bu asamada grup lyeleri arasinda bir gorts birligi aramayin.

“STK’lar etkin galigamiyor” sorunu, bu kitap boyunca ornek temel sorun olarak alinmistir. Yine kitap boyunca “STK’larin
etkin galismasi”, uygulama projesi 6rnegi olarak adim adim gerceklestirilecektir (Cizim 3.2).

Sorunlarin Saptanmasi

Sivil toplum kuruluslari

STK’lar katilimci etkin calisamiyor

demokrasinin

gelisiminde rol Sivil toplum
oynayamiyor. . kuruluglarina katilim
Uyelik kisitli digtik
o Politika slreclerine sivil
B”g;/ :?grns?rlarl STK'lara yénelik - toplum katilamiyor
beceri gelistirme Sivil toplum
egitimleri eksik gelisemiyor Yasal altyapi
kisitlayici
Universitelerde
konu ile ilgili Ozel sektoriin i
Yerli yayin Giti OB Hukuki strecler
eksikliygi)(/ar e _ yaptigi egitimler karmagik ve
ihtiyaci kargilamiyor anlasiimaz
Deneyimler
Yabanci kaynaklar yazili hale STK’lar aras| Yasalar sik degisiyor
pahali ve getirilemiyor egitim koprisi takip etmek
bulunmuyor guclu degil zorlagiyor
Cizim 3.2

23



24

|UYGULAMAIETTTT

Sorunlarin saptanmasi:
Grup icinde kararlagtirdiginiz, temel soruna neden olabilecek ve katilimcilarin aklina gelen tiim sorunlari birer kar-
ta (post-it’e) yazin ve tiim katilimcilarin gérebilecedi sekilde duvara ya da tahtaya yapistirin.

Siire 60 dakika




Adim 3: Neden-sonug iligkileri hiyerarsisi olusturmaya bagslayin:

* Sorunun ortaya ¢lkmasinda etkili olan nedenleri birer birer yazdiginiz tim kartlari, temel sorun tanimlamasinin altina
yerlestirin;

¢ Bu kartlar kendi aralarinda neden-sonucg iligkisi kuracak sekilde yerlestirin;

* Bu yerlestirme siirecinde “buna neden olan nedir?” kilavuz sorusunu siirekli sorarak, temel soruna neden oldugunu
diiglindligliniiz tiim sorunlar yerlestirin;

* Eger ayni soruna birden fazla neden kaynaklik ediyorsa, bunlari segili olan sorunun altinda yan yana gruplayin. Boy-
lece temel sorunun altinda alt sorun diizey gruplari olusturun (Cizim 3.3).

Uygulama projemizi 6rnek olarak alirsak:

Temel Soru: Sivil Toplum Kuruluglarinin etkin calisamamasina neden olan nedir?
Cevap 1: STK’lara ydnelik beceri gelistirme egitimleri eksik

Cevap 2: Bilgi kaynaklari yetersiz

Cevap 3: Yasal altyapi kisitlayici

Cevap 4: STK’lara katilim digtik

Kilavuz sorulara devam edelim:

Soru: Neden STK’lara yonelik beceri gelistirme egitimleri eksik?
Cevap 1: Universitelerde STK’lara yonelik egitim yapilmiyor
Cevap 2: STK’lar arasi egitim koprisi giiglii degil

Cevap 3: Ozel sektoriin yaptigi egitimler ihtiyaci karsilamiyor

Soru: Neden bilgi kaynaklari yetersiz?

Bu soru ve cevaplari cogaltabilirsiniz. Ornegimizle ilgili soru ve cevaplari ¢izim 3.3’te gorebilirsiniz.

Adim 4: Temel sorununuzu, en dnemli etkilerini/sonuglarini tartisarak saptayin ve kartlariniza yazin. Temel sorununuzun
etkilerini yazdiginiz kartlari, temel sorunun lizerine yerlestirin. Burada da gerekirse neden-sonug iligkisi kurun (Cizim 3.3).

Ornek: STK’larin etkin calisamamasinin etkileri nelerdir?

Cevap 1: STK’lar katiimci demokrasinin gelisiminde rol oynamiyor
Cevap 2: Sivil toplum gelisemiyor

Cevap 3: Sivil toplum politika stireclerine katilamiyor
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Adim 5: Sorunlari birbirlerine sebep-sonug oklariyla baglayin — kilit baglari agik¢a vurgulayin (Gizim 3.3).

Cizim 3.3’te yer alan uygulama projesi drnedinden gidersek :

Cizim 3.3
Sorun Agacinin Olusturulmasi
STK'lar katilimei L . ’
o S o . . Politika surreglerine
SEMELEEE AT Sivil toplum gelisemiyor sivil toplum katilamiyor.
etkili rol oynayamiyor
Sivil toplum kuruluslan etkin calisamiyor
Bilgi kaynaklar yetersiz STK'lara yonelik beceri Yasal altyapi ] -
gl kay J gelistirme egitimleri eksik Kisitlayici STK'lara katilim digtk
Yerli yayin Yabanci Deneyimler Universite- STK'lar Ozel sektorin Hukuki Yerelar Uvalik .
ek;iili)éli kaynaklar yazili hale lerde STK'lara arasi yaptg| stiregler sik degisiyor k¥se|'1|h %’2@"&
var pahall getirilemiyor yonelik egitim egitim egm‘mler karmasik ve takip etmek
ve yapilmiyor kopriisi STK'larin anlasiimaz zorlasiyor
bulunmuyor glclu degil ihtiyacini
karsilamiyor




| GUOLUKLER|

Sorun agaci olugturmakta kargilagilan riskler ve giglikler

Oyle sorunlar vardir ki her tiir projenin kaynag olabilirler: Ornegin, hiikiimet gelirlerinin yeterli olmamasi, dogal ko-
sullarin elverissizligi, siniflar arasi geliski gibi. Bunlar genel gegerli kisitlar olarak adlandirilarak sorun analizinin di-
sinda birakilabilirler. Bdylece sorun agaci bas edilebilir sorunlara odakl hale gelir. Ciinkii genel gecerli sorunlar,
uzun donemde toplumsal mutabakat ve siyasi faaliyetle ¢oziilebilirler. Projeler siireli ve sonug odaklidirlar. Genel ge-
cerli sorunun ¢oziimiine katkida bulunabilirler. EGer ortaya atilan sorun proje temelli ¢oziilemiyorsa o hir kisit ola-
rak kabul edilmelidir. Bu kisitlar, ileride gorecegimiz gibi, projenin riskleri olarak ele alinabilirler.

Sorun agaci, gercedi iyi temsil eden ama gergegin sadelestirilmis bir uyarlamasini sunmalidir. EGer gok karmagik-
sa, analizin sonraki adimlarinda yol gosterici olmaktan uzaklasacaktir. Sorun agacinin, tanimlanan her neden-so-
nug iligkisinin karmasikligini anlatmasi beklenmemelidir. Sorun agaci mevcut olumsuz durumun bir 6zet resmini
temsil eder.

NGULAMAUILET

Sorun agacinin olugturulmasi:
Grup icinde kararlastirdiginiz temel sorunu dikkate alarak sorun agacini olusturun. Sorun agacini olusturmadan on-
ce Ek 1’de yer alan drneklere bakmanizi oneririz.

=T

Temel sorun

N L2 L= <Y

Siire 60 dakika
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Adim 6: Sorun adacinin s6zIU sunusunu yaparken hiyerarsinin en altindaki kimeden baglayin ve yukari dogru agiklayn.

Ornedin uygulama projesinin Cizim 3.3’te goriilen sorun agacinin en alt kiimesinden baslayalim: Yerli yayin eksikligi sz
konusu, yabanci kaynaklar pahali ve bulunmuyor, deneyimler de yazili hale getirilmiyor; bu nedenlerle STK’lar igin bilgi
kaynaklari yetersiz. Universiteler STK’lara yonelik egitim yapmiyor, STK’lar arasi egitim kopriisii gliclii degil, 6zel sekto-
rin yapmakta oldugu egitimler STK’larin ihtiyaglarini kargilamiyor; bu nedenlerle STK’lara yonelik beceri gelistirme egi-
timleri eksik. Hukuki stiregler karmasik ve anlagilmaz, yasalarin sik degismesi nedeniyle takip edilmesi zor; bu nedenler-
le yasal altyapi kisitlayict. Uyelik kisith ve STK’lara yénelik ényargilar var; bu nedenlerle STK’lara katilim dusuk.

Bir list kiimeye gecelim: Bilgi kaynaklari yetersiz; STK’lara yonelik beceri gelistirme egitimleri eksik; yasal alt yapi kisit-
layici; STK’lara katiim disiik; bu nedenlerle sivil toplum kuruluslari etkin galigmiyor.

[UYGULAVATIVITE

Sorun agacinin sozlii sunugunun yapilmasi:

Once adim 6’daki 6rnekte gordiigiiniz gibi sorun agacini yazili hale getirin, sonra sozlii sunusunu yapin.

SozIi sunus sirasinda gerek sunusu yapanlar, gerekse dinleyenler, eger tutarsizliklar ve bosluklar varsa, bunlari da-
ha kolay fark edeceklerdir.

Siire 10 dakika




Adim 7: Sorun agacini kontrol edin

L HONTIROL LIS TIEST

Sorun agaci icin kontrol listesi

* Temel soruna kaynaklik eden baska nedenlerin olup olmadigini tekrar distintn. EGer varsa, sorunlari belirleyin
ve diyagramdaki uygun yerlerine yerlestirin.

* Yapiyl gozden gegirin ve neden sonug iliskilerinin agaca dogru yerlestirildiginden emin olun.

* Sorun agacinin her sorununu “bu buna neden oluyor; bunlar buna neden oluyor” kilavuz ciimlesi uyarinca, aga-
gidan yukariya dogru yiiksek sesle sunusunu yapin. Gerek siz, gerekse sunusu dinleyenler 6nemli eksiklikleri go-
rebilirler.

* Kaydini tutabilmek igin diyagrami bir kagida gegirin ve daha fazla yorum ve hilgi icin uygun kisilere dagitin.

LY EGUERMA N

Sorun agacinin kontrol edilmesi:
Olusturdugunuz sorun agacini, kontrol listesini kullanarak kontrol edin.

Siire 15 dakika
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Adim 8: Sorun agaci ortaya ciktiktan sonra bunu, konuyla ilgili cesitli arastirma, gerceklestirilmis proje, diger bilgi ve is-
tatistiklerle destekleyerek sorun climlesi halinde (ya da projenizin gerekgesi olarak) yazin.

Uygulama projesi icin 6rnek sorun cimlesi:

Turkiye’de STK’lar etkin calisamamaktadir. Bu olgunun demokrasinin geligimi, temel hak ve 6zgurliklerin geligimi ve kul-
lanim, sivil toplumun yonetimdeki etkisinin diistk olmasi ve STK’larin halki (sivilleri-yurttaslari) temsil yeteneginin azal-
masi gibi sonuglari bulunmaktadir. STK’larin etkin calismamasinda cesitli faktdrler etkili olmaktadir. Bunlarin basinda, bu
kuruluslarin amaclarini yerine getirmek tizere gerceklestirmek istedikleri projelere yonelik finansal kaynaklarin kisitli ol-
masi gelmektedir. Tiirkiye’de firmalarin bu konulara ayirdiklari fonlar cok disuktiir. Halbuki gelismekte olan iilkelerde,
firmalarin gelirlerinin ortalama %.... bu amacla ayirdiklari bilinmektedir.

Diger yandan Turkiye’de STK’larin kamu kaynaklarindan desteklenmesi, ancak “kamu yararina dernek” statiisiinii kaza-
nan kuruluslara yoneliktir. Bu nedenle 6zellikle insan haklari, cevre vb. gibi hiikiimet politikalarini elestiren dernekler dis-
lanabilmektedir. Ornegin, kamu yararina derneklerin amaclarina gore dagiimi incelendiginde... Uluslararasi kuruluslarin
yerel STK’lar1 desteklemeleri, yine bu STK’larin kurumsal kapasitelerinin yliksek olmasina yakindan baghdir ki, bu da ki-
sir bir dongl yaratmaktadir.

[UYGULAN

Sorun ciimlesinin yazilmasi:
Olusturdugunuz sorun agacini kullanarak sorun ciimlesini yazin.

Siire 60 dakika




